[bookmark: _Hlk111571706]黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目采购文件

第一章：项目需求 
1、项目名称：黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目
2、采购需求：该项目为黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目，要求将老OA服务器数据数据迁移到现有数据中心云服务器内。提供OA系统售后服务三年，具体采购要求详见服务具体要求。
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc266735532]2.1.电话咨询服务：招标人在使用系统过程中，可通过电话、微信等方式向中标人提出问题，中标人迅速响应。
2.2.远程协助服务：经过用户允许，使用远程拨号或互联网方式提供及时的协助服务，准确、全面了解用户系统运行状况，发现其中存在的问题和错误，从而更直接、快速地为用户排除故障，解决问题。
2.3.Bug修复服务：投标人对系统运行过程中出现的错误进行分析和修复；对于由于系统本身设计的原因或者在前期运行过程中没有暴露出来的错误进行分析、修复或者提供其它的解决措施。
2.4.故障分析处理服务：对系统运行过程中出现的故障问题提供分析与诊断服务，故障类问题在3小时内予以响应处理。
2.5.系统管理运行支持服务：对系统管理员提供系统运行维护过程中的技术、问题定位、操作支持，协助系统管理员完成系统运行管理工作。
2.6.咨询答疑服务：及时响应并解答系统运行中用户的疑问和咨询，咨询答疑类问题3小时内予以响应。
2.7.系统安全修复：配合学校系统安全检测相关工作，提供每年两次对已发现的安全系统漏洞及安全隐患及时修复及解决。
2.8.系统巡检服务：对于招标人从中标人采购的各类软件，提供每季度一次的全面的远程或现场巡检服务。通过该巡检服务，使招标人能了解软的使用情况和潜在问题，提早预防，避免故障发生。
2.9.业务期保障：在重要的业务节点对学校业务系统进行数据准备、业务答疑、系统运行保障相关工作。
2.10.回访服务：提供每年2次的现场回访服务和每年2次的远程回访服务，获取甲方用户对于服务工作的意见和建议，深入了解系统的使用情况以便更好的提供服务。
2.11.业务数据类支撑服务：1、数据调整：由于用户业务变化、历史数据原因，在获得用户方授权后，通过后台数据库进行零星调整或修复；2、数据提取：针对用户临时的个性化需求系统无响应的报表，需要从后台数据库导出数据，并整理成excel文档。
2.12.数据集成支持服务：提供主数据和业务系统数据集成咨询支持服务。
2.13.第三方对接支持：提供第三方系统对接金智教育软件所需的接口文档/说明、对接过程中的咨询答疑。
2.14.小助手在线服务：在运维服务期内，开放小助手用户权限，实现客户问题自助登记、过程透明、结果确认、关闭评价的全过程管理；对于常见问题、巡检信息开放共享，以便及时了解项目问题解决进展，同时提供线上投诉渠道，保证用户权益。
2.15.年度服务报告：提供年度运维服务报告，全面总结年度运维工作执行情况。













第二章 询价响应文件格式
响应文件份数：正本一份，副本二份。每份纸质响应文件上注明 “正本”或者“副本”字样；正本和副本不一致时，以正本为准。
一、资格审查文件相关的格式文件及表格
资格审查：单位营业执照复印件及其它相关资料复印件(复印件需盖公章)；法人身份证明或被委托人身份证复印件；无重大违法记录声明。
响应文件还应含：关于资格文件的声明函；报名表和报价表；投标人认为需要提交的其它文件。


1、法定代表人身份证明（法定代表人参加，须出示此证明）
黄冈师范学院：
我公司法定代表人          参加贵单位组织的 （询价项目名称：黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目)项目询价活动，全权代表我公司处理该询价活动的有关事宜。
附：法定代表人情况：
姓名：        性别：         年龄：       职务：
身份证号码： 
手机：                   传真：
	单位名称（公章）

年   月   日
	法定代表人（签字或盖章）

年     月    日


法定代表人身份证复印件

（粘贴此处）




2、授权委托书
（委托代理人参加，须出示此证明）
黄冈师范学院：
兹授权            （被授权人的姓名）代表我公司参加（询价项目：黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目)项目的询价活动，全权处理一切与该项目询价有关的事务。其在办理上述事宜过程中所签署的所有文件我公司均予以承认。
被授权人无转委托权。特此委托。
附：被授权人情况：
姓名：           性别：        职务：              
身份证号码：                                
手机：              传真：                    
	单位名称（公章）

年   月   日
	法定代表人（签字或盖章）

年     月    日


法定代表人身份证复印件
 
（粘贴此处）

被授权人身份证复印件

（粘贴此处）
3、无重大违法记录声明
黄冈师范学院：
我单位                        （供应商名称）郑重声明：
参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中     （在下划线上如实填写：有或没有）重大违法记录。
（说明：政府采购法第二十二条第一款第五项所称重大违法记录，是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。）

声明人：（公章）
年    月      日



4、关于资格文件的声明函
黄冈师范学院：
本公司愿就由贵单位组织实施的 询价项目：黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目 采购活动进行询价。本公司所提交的询价响应文件中所有关于资格的文件、证明和陈述均是真实的、准确的。若与真实情况不符，本公司愿意承担由此而产生的一切后果。

（供应商）法定代表人（签字或盖章）：         

（供应商）公章：         

年   月   日          



二、报名表和报价表

投标报名表
	项目名称
	黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目

	投标人名称
	

	联系人
	

	手机
	

	办公电话
	

	传真
	

	E_mail
	

	单位地址
	


日期： 
              

报价表
	项目名称
	黄冈师范学院办公系统\数据库（OA）数据迁移及维保服务项目

	合计（小写：元）
	

	合计（大写：元）
	

	说明
	报价以元为单位，取整数，手写无效。



供应商全称：
公章：
年     月     日
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